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MOMAR NDAO, PRESIDENT DE LA COMMISSION NATIONALE DE LA REGULATION DES LOTER

«Nous sommes sans personnel, sans bureau

La Commission nationale de
la régulation des loyers du
Sénégal (Conarel) créée en
mars dernier, avait la lourde
tache de réguler le secteur lo-
catif et immobilier, Mais -
apres neuf mois de fonction-
nement, elle doit déchanter
face aux lenteurs administra-
tives qui empéchent son ef-
fectivité et qui obligent
Momar Ndao, le président, &
trouver des palliatifs pour
traiter les plaintes des loca-
taires et bailleurs.

Vous étes & 9 mois d’exercice
depuis votre nomination i la
téte de la Commission natio-
nale de la régulation des
loyers (Conarel), vous en étes
ot dans le travail ?
Nous avons un trés bon bilan 4 pré-
senter. La Commission a été créée
le 1" mars, le méme jour que le dé-
scret portant baisse des prix du loyer,
et nous avons commencé A travail-
ler le jour méme, C'est la premiére
fois qu'une entité créée par Fadmi-
nistration commence son travail le
Jjour-méme de la publigation de son
décret de création. Dans la soirée
du rapport du Conseil des minis-
tres, nous avions déja commencé &
Jdessiner I'ensemble des, barémes
pour permettre 4 tous Jes locataires
etles bailleurs de connitre les nou-
veaux tarifs. Nous avons utilisé
notre connaissance de Vadministra-
tion pour pouvoir travailler. Ce,
alors méme que nous sommes sans
personnel, sans bureap et sans ré-
munération, Malgré : tout, nous
avons traité plus de 3doq plaintes.
Cela en attendant queldes moyens
soient mis 4 notre disposition.
Vous étes sans salaire, sans

personnel et sans bureau de-
puis votre nomination ?

Je n'ai pas de bureau. On a des lo-
caux pour l'administration, mais ils

* nousont été donnés il y a seulement

deux mois. Et encore, nous ne
sommes pas encore installés. Nous
attendons encore les recrutements
nécessaires. Pour le moment, nous
ne sommes que deux, le Secrétaire
exécutif et moi-méme. Autant lui
que moi n'avons recu nos salaires
depuis la création de la Conarel.
Pour travailler et ne pas rester blo-
qué, nous utilisons les moyens du
ministére du Commerce.

Cela veut-il dire que les dé-

‘membrements de Guédia-

waye, Keur Massar, Pikine et
Rufisque installés en mai der-
nier, en appui a la Commis-
sion, ne sont pas non plus
fonctionnels ?

Ce sont-des commissions qui sont
créées, mais elles n'ont pas encore
les moyens pour travailler. La plu-
part des réclamations se traitent au
niveau de Dakar, done par nous.
Quel devait-étre le budget de
fonctionnement ?

Il n'y avait pas de promesse, nous
avions demandé un budget qui
n'avait pas été adopté. Une avance
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avait été arrétée, mais nous n’avons
Pu obtenir tous les moyens que
nous souhaitions avoir.

Quel est le montant de
Tavance octroyée ?

Trois cent (300) millions FCfa, mais
Nous 1'avons pas commencé a fonc-
tionner avec ce budget. Cest juste
une ligne budgétaire qui est censée
couvrir le travail au niveau national,
alors méme que ce montant ne peut
méme pas permettre de faireJe 1/10
du travail qu'on a & faire.

Ce montant couvre-t-il vos ar-
riérés salariaux ? © |

A la date d’aujourd’hui, les décrets
qui fixent nos rémunérations n’ont
pas encore été signés, donc on ne
peut pas toucher un seul franc.

En tant que président de la
Conarel, vous ne connaissez
donc pas encore Ie montant de
votre salaire 7 :
Exactement ! Les projets de décret
ne sont pas encore signés. Il n'y a
pas un'seul décret signé et qui per-
met de recevoir des salaires.
Quel budget vouliez-vous ini-
tialement pour faire le travail?
Pour travailler normalement avec
les équipements, le personnel, les
statistiques... Il me faudrait un bud-
get de plus d’'un milliard FECFA.
Chaque région doit étre équipée et
des personnes doivent étre recru-
tées pour assurer l'efficacité du ser-
vice. Au lieu de cela, nous avons une
promesse de 300 millions que nous
N'avons pas encore vus.

L’Etat s’est engagé a combat-
tre la hausse illicite de la loca-
tion et wous a délégue le
service sans lé moindre bud-
get apres 9 mois. C'est un peu
vous servir comme chair i
canon pour les citoyens
concernés ? 3

Pas vraiment | Ces lenteurs n'au-
raient pas dil avoir lieu, mais heu-
reusement gque nous avons eu la
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«3190 plaintes recue
Un taux de traitemer
de 90%»

Vous étes sans budget, sa
salaire, sans personnel et sa
bureau et vous dites aw
quand méme réussi a trai
plus de 3000 dossiers. P
quels moyens y étes-vous p:
venus ?

Nous travaillons en utilisant
moyens et les services du minist
du Commerce, notamment les
sources humaines, les comm
saires aux enquétes économiques
quelques volontaires pour traif
toutes les réclamations recues.
Trois mille dossiers depuis
iermars ?

3190 plaintes exactemnent sur pl
de 200 mille logements en locati
rien qu'a Dakar. Ce qui représen
un peu moins de 2%, c'est trés pe
Quels sont les différen
contentieux traités ?

On a les contentieux sur les mod
lités du paiement de la location (¢
début ou en fin de mois), les conte:
tieux qui concernent ceux qui ref
sent d'appliquer la baisse en
basant sur la premiére de 201
Ceest I'essentiel des différends.
Vous wavez pas de plainte
contre des bailleurs qui refi
sent d’appliquer Ia baisse ?
Si, mais ces types de contentiet

- sont en train d'étre dépassés. A

début, on avait 23 plaintes conti

des bailleurs qui avaient refusé |

baisse, il a fallu appeler le procuret

pour les faire revenir a de meilleus

sentiments. Les gens ont mainte

nantacceptéla baisse, maisily a de

tentatives! de contournemen

Exemple, les trois mois de cautio

alors que la loi n'admet que deu
mois 'dont un mois payé pa
tranche. Quant & la commissio
d’agence, elle est payée 3 hauteurd
la moitié du mois.

Comment: se réglent le
contentieux ?

Dée que nous sommes sollicités
nous mettons sur pied une équip
dirigée par un commissaire aux en
quétes économiques qui convoqu
les bailleurs pour leur faire une lec
ture des textes. Nous traitons les ré
clamations au fur et & mesur
qu'elles arrivent. Le taux de traite
ment pour les 3000 plaintes est voi
sin de 9o %. Puisque nous n'avon:
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avait été arrétée, mais nous n’avons
.pu obtenir tous les moyens que
nous souhaitions avoir.

Quel est le montant de
PYavance octroyée ?

Trois cent (300) millions FCfa, mais
nous n'avons pas commencéa fonc-
tionner avec ce budget. C'est juste
une ligne budgétaire qui est censée
couvrir le travail au niveau national,
alors méme que ce montant ne peut
meéme pas permettre de fairele 1/10
dr1 fravail qu'on a 4 faire.

Ce montant couvre-t-il vos ar-
riérés salariaux? = |

A la date d’aujourd’hui, les décrets
qui fixent nos rémunérations n’ont
pas encore été signés, donc pn ne
peut pas toucher un seul franc.

En tant que président de la
Conarel, vous ne connaissez
donc pas encore le montant de
votre salaire ?

Exactement ! Les projets de décret
ne sont pas encore signés. Iln'y a
pas un seul décret signé et qui per-
met de recevoir des salaires.
Quel budget vouliez-vous ini-
tialement pour faire le travail?
Pour travailler normalement avec
les équipements, le personnél les
statistiques... Il me faudrait un bud-
get de plus d’'un milliard FCFA.
Chaque région doit étre équipée et
des personnes doivent étre recru-
tées pour assurer l'efficacité du ser-
vice. Au lieude éela NOUS avons une
promesse de 300 millions que nous
n'avors pas encore vus.

L’Etat s’est engagé & combat-
trela hausse illicite de Ia loca-
tion et wus a délégué le
service sans ie, moindre bud-
get aprés 9 mais. Cest un peu
vOous servir cbmme chair
canon pour les citoyens
concernés ? :

Pas vraiment ! Ces lenteurs n’au-
raient pas dii avoir lieu, mais heu-
reusement que nous avons eu la

«2190 plaintes recues.
Un taux de traitement
de 90%»

Vous étes sans budget, sans
salaire, sans personnel et sans
bureau et vous dites avoir
quand méme réussi i traiter
plus de 3000 dossiers. Par
quels moyensy étes-vous par-
venus ?

Nous travaillons en utilisant les
moyens et les services du ministére
du Commerce, notamment les res-
sources humaines, les commis-
saires aux enquétes économiques et
quelques volontaires pour traiter
toutes les réclamations reques.
Trois mille dossiers depuis le
ier mars ?

3190 plaintes exactement sur plus
de 200 mille logements en location
rien qu'a Dakar. Ce qui représente
un peu moins de 2%, c'est trés peu,
Quels sont les différents
contentieux traités ?

On a les contentieux sur les moda-
lités du paiement de 1a location (en
début ou en fin de mois), les conten-
tieux qui concernent ceux qui refu-
sent d’appliquer la baisse en se
basant sur la premiére de 2014.
Cest I'essentiel des différends.
Vous n’avez pas de plaintes
contre des bailleurs qui refu-
sent d’appliquer Ia baisse ?

Si, mais ces types de contentieux
sont en train d’étre dépassés. Au
début, on avait 23 plaintes contre
des bailleurs qui avaient refusé la
baisse, il a fallu appeler le procureur
pour les faire revenir & de meilleurs
sentiments. Les gens ont mainte-
nantaccepté la baisse, maisily a des
tentatives: de contournement.
Exemple, les trois mois de caution
alors que la loi n'admet que deux
mois ' dont un mois payé par
tranc,he Quant & la commission
d'agence, elle est payée 4 hauteur de
la moitié du mois.

Comment- se réglent les
contentienx ?

Dés que nous sommes sollicités,
nous mettons sur pied une équipe
dirigée par un comimissaire aux en-
quétes économiques qui convogque
les bailleurs pour leur faire une lec-
ture des textes. Nous traitons les ré-
clamations au fur et 4 mesure
qu'elles arrivent. Le taux de traite-
ment pour les 3000 plaintes est voi-
sin de 90 %. Puisaue nous n'avons

nous attendons que le locataire
nous saisisse lorsqu’il y a un pro-
bléme.

Il faut combien de temps pour
régleérun cas ?

Cela; peut aller trés rapidement.
Lorsqu'il y a plainte, on confronte
les deux parties pourune lecture de
1a loi. Parfois, cela peut durer plus
longtemps parce que c'est plus
comphque et que cela peut relever
du réssort de la Jusnce Mais a la
Comrmssion onn'a pas euce genre
de mtuatlon
Recevez-vous aussi
plaintes des bailleurs ?
Oui, particulidrement pour les dé-
fauts'de paiement ou la sous-loca-
tion, | :
Comment expliquez-vous qu’ll
y aitirés peu de plaintes, alors
que la cherté de la location
reste un vrai probléme ? Un
probléme de confiance ? |
Cen'est pas ¢a. Il faut d’abord savoir
que les gens ont respecté la bhisse,
maintenant ils essaient de la
contourner. Il y a aussi que certains
locataires ne peuvent pas venir se
plaindre 2 la Commission parce
qu’ils ne sont pas en régle avec leur

les

. bailleur, D’autres encore font jouer

leurs sentiments pour ne pas portér
plainte contre un bailleur qu'ils
connaissent de longue date. Mais de i
maniére générale, les locataires re- '

clament de plus en plus leurs droits ' ¢ -
et que la mesure de baisse soit lat- * ¢

gement appliquée. Il reste traval] £
ler sur le respect des conditions : ¢
d'entrée dans la location, et les mo-
dalités du congé. ;
Quand vous dites quela bmsse -
est largement respectée, vouls |
disposez d’enquéte ou de chif- |
fres qui le confirment ? :
Oui des enquétes le disent. D’aborfl
le nombre de plaintes est trés faible.
Des statistiques sont données pdr
des agences spécialisées qui mor-~
trent que les prix ont baissé. La
baisse moyenne de lalocation estde
14 %, d’apres les chiffres regus.

Quel est le pourcentage de
traitement qui concerne le
probléme des congés accordés
aux locataires par :les ball-
leurs ?

Actuellement, ilya deux problémes
qyi restent a traiter de maniére ge-
nérale, les congés soit pour démoli-
tion/reconstruction ou  pour
occupation personnel. Ce sont des

nancbe rAalarmantbo et na maree e
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met de recevoir des salaires.

Quel budget vouhez-vous ini-
tialement pour faire le travail?
Pour travailler normalement avec
les équipements, le personngl, les
statistiques... [l me faudrait un bud-
get de plus d'un milliard ECFA.
Chaque région doit étre équipée et
des personnes doivent étre recru-
tées pour assurer lefficacité di ser-
vice. Au lieu de éela, nous avons une
promesse de 30'0 millions que nous
n'avons pas encore Vus.

L’Etat s’est engagé a combat-
tre la hausse illicite de la loca-
tion et wous a delégué le
service sans l@ moindre bud-
get aprés 9 mois. Cest un peu
vous Servir cbmme chair A
canon pour les citoyens
concernés ?

Pas vraiment ! Ces Jenteurs n’au-
raient pas dfl avoir lieu, mais heu-
reusement que nous avons eu la
clairvoyance et lintelligence de
contourner le probléme.

des bailleurs qui avaient refusé la
baisse, il a fallu appeler le procureur
pour les faire revenir 4 de meilleurs
sentiments. Les gens ont mainte-

nant accepté la baisse, mais il y a des

tentatives: de contournement.
Exemple, les trois mois de caution
alors que la loi n'admet que deux
mois ' dont un mois payé par
tranche. Quant & la commission
d’agence, elle est payée a hauteur de
la moitié du mois.

Comment: se réglent les
contentieux ?

Dés que nous sommes sollicites,
nous mettorns sur pied une équipe
dirigée par un commissaire aux en-
quétes économiques qui convoque
les bailleurs pour leur faire une lec-
ture des textes. Nous traitons les ré-
clamations au fur et & mesure
qu'elles arrivent, Le taux de traite-
ment pour les 3000 plaintes est voi-
sin de 9o %. Puisque nous n'avons
pas les moyens pour nous déployer,
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Ter sur 1e respect Tos condr tions |

d'entrée dans 1a location, et les mo-
dalités du congé. i
Quand vous dites que laba:ssb :
est largement respectée, vouls |
disposez d’enquéte oude chif- | >
fres qui le confirment ? :
Oui des enquétes le disent. D'abortl ’
le nombre de plaintes est trés faible.
Des statistiques sont données pdr
des agences spémahsées qui mon-
trent que les prix ont baissé. La -

" baisse moyenne delalocation estde

14 %, daprés les chiffres recus.
Quel est le pourcentage de
traitement qui concerne le
probléme des congeés accordés
aux locataires par les baxl- ‘
leurs ?
Actuellement ilya deux problemes
qyi restent a traiter de maniére gé-
nérale, les congés 5oit pour démoli-
tion/reconstruction ou  pour
occupanon personnel. Ce sont des
congés réglementés qui ne permet-
tent pas de faire n'importe quoi.
Beaucoup de bailleurs essaient de
donner des congés pour occupation
personnelle alors que les délais ne
sont pas respectés : il faut étre sur
une pénode triennale. Pour les
congés pour travaux, les seuls qui
sont acceptés le sont pour démoli-
tion/reconstruction et pendant
cette période, il ne doit y avoir que
des gardiens pour occuper leslieux.
Les congés sont donnés par voie
d'huissier et doivent étre contestés
par voie d'huissier, ce n’estdonc pas
la Commission qui s'en occupe. '
Vous jomt-on toujours sur le
numére vert mis a dxsposx- :
tion ? !
]lyalenumerovertmalsﬂyas
tout mon numeéro, La plupart des
locataires préférent m’appeler di-
rectement, Mon NUMEro est comme
une cabine publique.
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